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Resumen 
 

Se realizó un sistema de información donde mediante la implementación de un sitio Web 

desarrollado en el lenguaje PHP, conectado a una base de datos MySQL sobre una 

plataforma Apache se captura la información de los requisitos del cliente (alumnos) de la 

Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas. 

 

 

Actividades realizadas 

 

Con la finalidad de medir la Satisfacción del Cliente, nuestra Universidad a través del 

Sistema de Gestión de Calidad (SGC), debe realizar el seguimiento de la información relativa 

a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos del cliente con 

respecto al cumplimiento de sus requisitos de acuerdo al punto 8.2.1. de la norma ISO 

9001:2008; en este sentido se nos solicito el apoyo para desarrollar el sitio Web para la 

aplicación de una encuesta que le permita a nuestros alumnos expresar su percepción del 

cumplimiento de los requisitos declarados en nuestro (SGC).  

 

El sistema de información es un sitio que se encuentra en la siguiente URL: “http:// 

cramac.com.mx/requisito”, conformado por cinco páginas Web, una que nos sirve para la 

autentificación de los alumnos que capturarán los datos solicitados. Otra página es el 

formulario que solicita la información general de los Requisitos del Cliente, una página que 

informa si los datos se enviaron con éxito, una sección que grafica los datos que van 

ingresando los estudiantes a la que sólo puede acceder personal autorizado para ver la 

información de manera filtrada, es decir; tiene la opción de seleccionar consultas por tipo de 

carrera, grupo, especialidad, cuatrimestre, etc. para facilitar la visualización y toma de 

decisiones por las autoridades correspondientes. 
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Página de inicio y autentificación del personal 

 

 

La programación se realizó en PHP versión 5 y los datos quedan almacenados en una base 

de datos MySQL. Para cada página se cuenta con un archivo que incluye diferentes scripts 

para realizar la conectividad a la base de datos, y demás funcionalidades que se necesitan 

para el funcionamiento del sitio. Por el momento sólo existe una primera versión, la cual se 

implemento durante el cuatrimestre mayo-agosto del presente año. Tomamos nota para 

corregir una sugerencia que nos hicieron llegar para darle una mayor usabilidad al sitio. 

Misma que será implementada para la siguiente versión. 
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Página para la captura de necesidades de capacitación (DNC) 

 

 

Página para la consulta de los datos capturados los estudiantes respecto a su percepción del 

cumplimiento de los requisitos del cliente 
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Conclusiones 

Con este sistema la institución ahora cuenta con una herramienta muy útil por medio de la 

cual se obtienen de manera digital los datos del cumplimiento de los requisitos del cliente de 

los alumnos de la UTEZ.  
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