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Resumen 
Se realizó un sistema de información donde mediante la implementación de una encuesta 

electrónica se obtiene un diagnóstico acerca del grado de aceptación de las tecnologías de 

la información y comunicación en alumnos y docentes de la Unidad Académica de Medicina 

Veterinaria y Zootecnia – UAZ. La cual se divide en 3 secciones para un mejor 

funcionamiento de modo que tampoco les resulte cansado llenarla, y no tome mucho tiempo. 

 

Introducción 

Durante los próximos años, la implementación de los Sistemas de Información dentro de las 

empresas y organizaciones será fundamental para un buen desarrollo de las mismas ya que 

por medio de sistemas informáticos se puede obtener una mejor administración ya que 

puede apoyar directamente en:  

• Automatización de procesos operativos.  

• Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.  

• Lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso.  

 

Por ello consideramos que el desarrollo y la implementación de los sistemas de información 

son de vital importancia hoy en día. En el sector educativo los sistemas de información 

pueden jugar un papel muy importante, ayudando a tener una mejor administración, a 

mejorar las formas de enseñanza con el fin de obtener un óptimo desempeño, logrando así 

una mejor posición frente a otras instituciones educativas.  

 

Por esto es importante desarrollar sistemas de información para el sector educativo, por 

medio de ellos se puede detectar mediante diversos medios si hay alguna falla en los 

procesos de enseñanza y mejorarlos, conocer de que manera pueden aprender mejor los 

alumnos y aplicar nuevas estrategias, o simplemente llevar un buen control en la 

administración de sus instituciones. 

 

Actividades realizadas 

Se inicio por desarrollar el documento de requerimientos en base a la información recabada 

del docente PhD. Héctor Gutiérrez Bañuelos, quien fungió además como  asesor 

empresarial. El documento se plasmó la necesidad de que el sistema tuviera tres tipos de 

usuario: el administrador, los docentes y los alumnos. Para cada uno se solicita la misma 

información. 
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Se continúo con el diseño de la estructura del sitio y se busco un “host” con las 

características adecuadas para su alojamiento. Una vez que se finalizó este paso se inició la 

fase de diseño del sitio en donde se obtuvieron las interfases de usuario y la estructura de la 

base de datos. 

 

Se desarrollaron los diferentes módulos de los que se compone el sitio tales como las  

interfases de usuario, la detección de intrusos, las encuestas de alumnos, docentes, bases 

de datos, archivos de apoyo y finalmente reportes y consultas. 

 

  

Interfaces del Index.php 

 

Finalmente se probó el sitio en sus módulos individuales para después realizar “testing” de 

manera global. Además de comprobó su funcionalidad desde varias máquinas con diferentes 

sistemas operativos, navegadores de Internet y resoluciones de pantalla.  

 

Una vez que se corrigieron las fallas se libero en sitio Web y se pudo a disposición de la 

Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Autónoma de 

Zacatecas. 

 

Se anexa una de las Interfases de Usuario que se implementaron en el sistema de 

información: 
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Conclusiones 

Con este sistema la institución ahora tiene una herramienta muy útil por medio de la cual 

pueden obtener un diagnóstico acerca del grado de aceptación de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación, con ella pueden tener conocimiento acerca de que les hace 

falta aprender o utilizar de los medios informáticos para un mejor desarrollo de sus 

actividades e implementarlo.  

 

El sistema SIIGATICAP será de gran utilidad para la UAMVZ-UAZ ya que por medio de el 

podrán detectar fallas en el modo de enseñanza de los docentes y mejorarlas, y en los 

alumnos saber cual es su mejor manera de aprendizaje para que en base a ello se puedan 

implementar nuevas técnicas, herramientas y estrategias que con el fin de mejorar los 

procesos de enseñanza en la institución, el cual brinda la facilidad de la recopilación de 

información para su posterior minería. 
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